Splosni pogoji poslovanja na spletu podjetia Moja Akademija
d.o.o.

Osnovne informacije

Ti splosni pogoji veljajo za spletno stran mojaakademija.si, ki jo upravlja podjetje Moja
Akademija, izobrazevanje, d.o.o., Muljava 55, 1295 Ivancna Gorica, mati¢na Stevilka
3431860000, davcna Stevilka 23680962, Stevilka Srg 2025/27281, e-naslov: podpora @
mojaakademija.si (v primeru uporabe e-naslova izbrisite presledke pred in za @). Druzba
ni davCni zavezanec za DDV. V nadaljevanju splosnih pogojev je uporabljena skrajSana

firma druzbe Moja Akademija d.o.o..

Spletna stran podjetja Moja Akademija d.o.o. je namenjena informiranju splosSne
javnosti in promociji izdelkov in storitev podjetja ter zunanjih poslovnih partnerjev.
Vsebina na spletnih straneh je avtorsko zascitena in nobenega dela brez nasega
pisnega soglasja ni dovoljeno razmnozevati, kopirati, spreminjati ter uporabljati v
kakrsne koli druge namene, razen v primeru posebne pisne privolitve lastnika spletne

strani.

Podjetje Moja Akademija d.o.o., niti katera druga pravna ali fizicna oseba, ki je
sodelovala pri nastanku, izdelavi in obdelavi spletnih strani, v nobenem primeru ne
odgovarja za kakrsnokoli Skodo, ki bi izhajala ali bi bila v zvezi z obstojem oz.
delovanjem nasih spletnih strani ali uporabo informacij, ki so na njih objavljene. Moja

Akademija d.o.o. si pridrzuje pravico do spremembe svojih spletnih strani kadarkoli.

Spletne strani podjetja Moja Akademija d.o.o. lahko nudijo povezave do spletnih strani
tretjih oseb ali vsebujejo informacije o tretjih osebah. Za vsebino in delovanje spletnih
strani tretjih oseb Moja Akademija d.o.o0. ne odgovarja v nobenem primeru. Uporabniki

jih uporabljajo na lastno odgovornost.

Splosni pogoji poslovanja na spletu opisujejo nacin poslovanja na spletu podjetja Moja

Akademija d.o.o..

]. Spletna stran podjetia Moja Akademija d.o.o.



Podjetje Moja Akademija d.o.o. upravlja s spletno stranjo mojaakademija.si.

Moja Akademija je poslovno-izobrazevalni portal, na katerem poteka izobrazevanje s
podrocja astrologije, osebnostne rasti, osebnih financ in poslovne uspesnosti. V ponudbi
so lahko dodane tudi druge vsebine drugih slovenskih ali tujih avtorjey, ki delujejo na
posameznih izobrazevalnih programih. Njihove storitve, tec¢aje in drugo lahko v primeruy,
da so objavljeni na spletni strani mojaakademija.si narocite v okviru Moje Akademije ali

preko dodane povezave na njihovo stran (opcija, zapisana v ponudbi).

V osnovi je Moja Akademija (mojaakademija.si) organizirana kot javna spletna stran
preko katere je mozen nakup in dostop do posameznih izobrazevalnih portalov in
programov. Vsa izobraZevanja so organizirana v obliki video-posnetkov ali drugih vsebin,
ki so v celoti objavljene na spletu in vsakemu uporabniku dosegljive takoj po nakupu

doloCenega izobrazevanja, ¢e ni v ponudbi izrecno zapisano drugace.

Poleg e-izobrazevanj so ob¢asno v sklopu Moje Akademije organizirane tudi delavnice in
seminarji v zivo. Ti so namenjeni vsem, ki se zelijo izpopolnjevati na podrocju
astrologije, osebne rasti, osebnih financ in poslovne uspesnosti. Seminarji in delavnice
niso del redne ponudbe izobrazevalnih vsebin v Moji Akademiji in se izvajajo

priloznostno.

Poleg e-izobrazevanij, delavnic in seminarjev, so v ponudbi na spletni strani Moje
Akademije lahko dodane tudi knjige, e-knjige, gradiva, svetovalne storitve in izdelki, ki so

namenjeni podpori e-izobrazevanja.

2. Definicije

Storitve podjetja Moja Akademija d.o.o. (v nadaljevanju ponudnik) v osnovi obsegajo

naslednje storitve:

1. snemanje, izdelava, priprava in trzenje razlicnih spletnih izobrazevalnih
programov in modulov (e-izobrazevanij) z razli¢nih podrocij, predvsem pa s
podrocja astrologije, osebnostne preobrazbe, osebnih financ, poslovne
uspesnosti in podobno.

2. izdaja in prodaja knjig, e-knjig, gradiv in drugih publikacij.


https://www.mojaakademija.si/

3. izvedba delavnic, seminarjev in drugih vrst izobrazevanj, ki so lahko
izvedene samostojno ali kot del druge storitve (v nadaljevanju storitve),

4. svetovalna dejavnost, ki se opravi posamicno za kliente,

5. izvajanje partnerskega programa.

6. drugo.

Ponudniki storitev so:

1. podjetje Moja Akademija d.o.0., Muljava 55, 1295 Ivancna Gorica,
2. drugi ponudniki iz Slovenije ali tujine, Ce je tako pri posameznem

izobrazevalnem programu ali modulu navedeno.

Narocnik, stranka

Vsaka pravna ali fiziCna oseba, ki je s posameznim ponudnikom preko ponudnikovih
spletnih strani ali na drug ustrezen nacin sklenila poslovno razmerje za uporabo storitev
— nakup dostopa do dolo¢enega izobrazevalnega programa, nakup vstopnice za
seminar ali delavnico, narocilo knjige ali svetovalnih storitev in drugo (v nadaljevanju

naroCnik ali stranka).
Clan Moje Akademije

Vsaka pravna ali fiziCnha oseba, ki se preko spletne
strani https://www.mojaakademija.si ali drugih spletnih strani podjetja, prijavi v
izobrazevalni program Moje Akademije ter na tak nacin sklene poslovno razmerje za

uporabo storitev ponudnika (v nadaljevanju ¢lan ali ¢lan Moje Akademije).
Partner Moje Akademije

Vsaka pravna ali fiziCnha oseba, ki se preko spletne
strani https://www.mojaakademija.si ali drugih spletnih strani podjetja, prijavi v
partnerski program Moje Akademije ter na tak nacin sklene poslovno sodelovanje na

podrocju trZzenja storitev ponudnika (v nadaljevanju partner ali partner Akademije).

Partnerski program


https://www.mojaakademija.si/
https://www.mojaakademija.si/

Partnerski program je oblika poslovnega sodelovanja med partnerjem in ponudnikom,
kjer partner promovira ponudnikove storitve in je za svoje delo v primeru prodaje, placan

v skladu s pogoji oziroma dolocili partnerskega programa ponudnika.
|zobrazevalni programi

Izobrazevalni programi so lahko brezplacni ali placljivi. Program vsakega od
izobrazevanj je naveden na prodajni strani. Izobrazevalni programi so sestavljeni tako,
da narocCnik pridobi znanja s podrocja astrologije, osebnostne preobrazbe, osebnih
financ ali poslovne uspesnosti, ki ga je izbral ob vpisu. Nekateri izobrazevalni programi
S0 namenjeni SirsSi javnosti brez predznanja, za druge je potrebno predznanje predhodne
snovi, ki jo naro¢nik osvoji v zaCetnih oz. predhodnih tecajih. Zahtevnost tecaja in

priporoc¢eno predznanje za vpis v teCaj sta oznacena pri vsakem tecaju.

3. Veljavnost in uporaba splosnih pogojev

Splosni pogoji ponudnika so zavezujoCi za vse uporabnike oziroma stranke, ¢lane in
partnerje, pri cemer splosne dolocbe veljajo za vse storitve, za posamezno storitev pa
lahko poleg splosnih dolocb veljajo tudi posebne dolocbe, ki so jasno navedene pri

posameznem izobrazevalnem programu ali izdelku.

Stranka, ¢lan ali partner z uporabo ponudnikovih storitev potrjuje, da je seznanjen s

celotno vsebino teh splosnih pogojey, jih razume in jih v celoti sprejema.

Ponudnik je upravicen spreminjati dolocila teh splosnih pogojev brez predhodnega
obvestila naro¢nikom, ¢lanom in partnerjem, vkljuéno s spremembami cen posameznih

storitev, pri Cemer se za datum spremembe Steje dan objave na strani mojaakademija.si.

Stranke so dolzne tedensko spremljati spletne strani ponudnikov glede morebitnih
sprememb splosnih pogojev, saj v roku 15 dni od objave le-te za¢nejo neposredno
ucinkovati in se poslovno razmerje nadaljuje pod spremenjenimi pogoji. Ponudnik bo
vse narocnike, ¢lane in partnerje o spremembah obvestil preko svojih kanalov za

obvesc¢anje (e-posta). V primeru, da se narocnik, ¢lan ali partner odjavi od prejemanja



teh obvestil in posledi¢no zaradi tega o spremembah ni obvescen, ponudnik za

morebitne tezave ali kakrsnekoli posledice, ni odgovoren.

V primeru spremembe cen, spremenjene cene veljajo z dnem objave.

4. Cene in komercialni pogoji

Vse cene, objavljene na spletni strani mojaakademija.si so v evrih (£).

Moja Akademija za svoje storitve zaracunava v odvisnosti od posameznega programa.
Obcasno je v ponudbi ¢lanstvo v posebni izobrazevalni skupini, kjer se ¢lanarina
obra¢unava mesecno v primeru, ko je organizirana posebna skupina oz. v obdobjih, ko
S0 razpisana in na voljo skupinska sre¢anja. Cena je javno objavljena na spletni strani
ponudbe taksne skupine. VecCina drugih izobrazevalnih moduloyv, tec¢ajev ali programov
se zaracuna enkratno, kjer se opravi obracun in placilo ob narocilu. Vsi pogoji nakupa,

placevanja in podobno, so vedno navedeni na strani, kjer je mozno opraviti nakup.

Zaradi narave ponudnikovih storitev (izobrazevalni programi in moduli, delavnice,
seminariji ...), dobi stranka, ¢lan ali partner dostop do naroéenih vsebin po dejansko
opravljenem placilu za naroCene storitve. V primeru mesec¢nega obracunavanja ima
ponudnik v primeru neplacila pravico, da narocniku, ¢lanu ali partnerju takoj prekine
dobavo vseh storitev brez predhodnega opozorila. V kolikor le-ta svojih obveznosti ne
placa v roku 8 delovnih dni po preteku datuma placila, za vedno izgubi dostop do
narocene neplacane ponudbe brez moznosti povracila ze placanih zneskov. Ponudnik v
takSnem primeru ne odgovarja za nikakrsno premozenjsko ali nepremozenjsko skodo, ki

bi stranki utegnila nastati zaradi prekinitve dobave storitev s strani ponudnika.

Enake posledice za stranko nastopijo v primeru, Ce po izteku obdobja, za katerega je bila
sklenjena pogodba oziroma narocCena storitev, ne sprejme ponudnikove prve nove
ponudbe in ne placa zneska po ponudbi. Ponudnik prekine dobavo storitev stranki z

iztekom obdobija, za katerega je bila pogodba sklenjena oziroma narocena storitev.

Podjetje stranki za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno vsebino
izda racun, Ce ni z drugim zakonom drugace dolo¢eno. Racun se izda brezplacno ne

glede na obliko in nacin posredovanja racuna.



4.] Stroski pakiranja in posiljanja

Cene za vsako od knjig ali drugih fizicnih izdelkov so zapisane na strani narocila za
vsako knjigo ali drug fizi¢ni izdelek posebej. Pri narogilu fizicnih izdelkov (npr. knjig)
nastajajo dodatni stroski pakiranja in posSiljanja. Vas delez pri stroskih pakiranja in

posiljanja znasa 3,90 € za posamezno posiljko.

Zapisani pogoji veljajo za dostavo po Sloveniji. Za dostavo izven Slovenije se izracunajo

dejanski stroski postnine.

5. Sklenitev, trajanje in prenehanje naroéniske pogodbe, naéini plaéila

Za narocilo storitev in sklenjeno pogodbo se Steje nakup posameznega izobrazevalnega
programa ali naro¢nine. Narocnik oziroma stranka ali partner se z nakupom strinja in

soglasa s temi sploSnimi pogoji.

Slike, vsebovane v ponudbi ter v drugih ponudnikovih gradivih, vkljuéno s spletnimi
mesti, so simbolicne in se stranke nanje v nobenem primeru ne morejo sklicevati ali na

njihovi podlagi karkoli terjati od ponudnika.

Pogodbeni stranki lahko kadarkoli in brez odpovednega roka s pisnim obvestilom drugi
stranki odstopita od pogodbe, ¢e nasprotna stranka, tudi po predhodnem opozorilu, krsi

dolocila te pogodbe ali drugi stranki povzroca skodo.

Ce ponudnik v primeru iz prej$njega odstavka odstopi od pogodbe, stranki ni dolzan
omogociti uporabe storitve, ki jo je ta morda placala ali zakupila vnaprej, prav tako ji za

neporabljen del storitve ni dolzan placati nadomestila ali odskodnine.

Stranki lahko kadarkoli odpovesta pogodbo. Glede na naravo storitev odpovednega roka
ni — ponudnik se zaveze, da bo prekinitev pogodbe izvedel takoj oz. v najkrajSem

moznem casul.

V primeru, da gre za odpoved sodelovanja pri programih, kjer naro¢nik mesecno placuje
za dostop do narocCenih programov, ponudnik v primeru odpovedi ne sme zaracunati

narocnine za naslednje obracunsko obdobije, Ce je naro¢nik odpovedal storitve.



Ce pride do odpovedi pogodbe zaradi naro¢nikovih krsitev teh splosnih pogojev, ima
ponudnik pravico takoj in brez opozorila prekiniti sodelovanje in dostop do storitey, pri
tem pa v takSnem primeru ne odgovarja za nikakrsno premozenjsko ali nepremozenjsko

skodo, ki bi stranki utegnila nastati zaradi prekinitve dobave storitev s strani ponudnika.

Ce ni v ponudbi ali v pisni pogodbi med stranko in ponudnikom izrecno doloéeno
drugace, se pogodba med ponudnikom in stranko sklepa za nedolo¢en ¢as, vendar pa si
ponudnik izrecno pridrzuje pravico do spremembe cene in drugih pogojev za uporabo
storitev v ¢asu trajanja pogodbe, za kar bo stranki poslal novo ponudbo oziroma

pogodbo.
Odpoved pogodbe

Odpoved pogodbe lahko naro¢nik ali partner poda v pisni obliki — digitalni ali fiziéni (po

posti na naslov podjetja).

Stranka, ki je fizicna oseba (potrosnik), lahko odstopi od pogodbe v roku 14 (Stirinajst)
koledarskih dni po sklenitvi pogodbe in ji v tem primeru ni potrebno navajati razloga za
odstop od pogodbe. Pravica do odstopa od pogodbe zac¢ne veljati z datumom narocila.
Z dnem prejema obrazca za odstop od pogodbe se potrosniku odvzamejo vse pravice
do dostopa do tecaja ali druge digitalne vsebine, za katero uveljavlja pravico do odstopa
od pogodbe. Za odstop od pogodbe za digitalne vsebine in tecaje ponudnik ne
zaraCunava stroskov odstopa, razen, Ce je bilo zraven poslano tudi fizicno blago
(izdelki).

Stranka za odstop od pogodbe uporabi Obrazec za uveljavitev pravice potrosnika od

odstopa od pogodbe, ki je na voljo na povezavi tukaij.

O odstopu od pogodbe oziroma registracije v ponudnikov izobrazevalni program mora
stranka — potrosnik ponudnika obvestiti preko e-poste (podpora @ mojaakademija.si -
izbrisite presledek pred in za @) ali preko tel. §t. 051/414-863 ali pisno na naslov Moja

Akademija d.o.o0. Muljava 55 1295 Ivan¢na Gorica.

V primeru, ko je bila za narocilo uveljavljena pravica do odstopa od pogodbe, mora

ponudnik v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov vrniti znesek kupnine brez


https://mojaakademija.si/wp-content/uploads/2025/10/Splosni-pogoji-odstop-od-pogodbe.pdf
https://mojaakademija.si/wp-content/uploads/2025/10/Splosni-pogoji-odstop-od-pogodbe.pdf
https://mojaakademija.si/wp-content/uploads/2025/10/Splosni-pogoji-odstop-od-pogodbe.pdf

odlasanja.

Stranke, ki niso potrosniki, v nobenem primeru nimajo pravice do vracila kupnine ob
odpovedi narocenih storitev 0z. pogodbe po tem, ko je ponudnik Ze prejel njihovo

placilo.
Vracilo kupljenih izdelkov

Kupljene fizicne izdelke je potrebno vrniti ponudniku na naslov Moja Akademija d.o.o0.,

Muljava 55, 1295 lvancna Gorica najkasneje v roku 30 dni od dneva posiljanja izdelkov.

Izdelke je potrebno vrniti ponudniku neposkodovane, v originalni embalazi in v
nespremenjeni kolicini, razen ¢e so izdelki uniceni, pokvarjeni, izgubljeni ali se je njihova
koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv uporabnik (kupec). Izdelki morajo biti nerabljeni,
neposkodovani in v originalni, neposkodovani in nepolepljeni embalazi skupaj s
prilozeno dokumentacijo, ki mora vsebovati kopijo racuna in obrazec za odstop od

pogodbe.

Edini strosek, ki zaradi odstopa od kupoprodajne pogodbe bremeni potrosnika, je

strosek vracila fizicnih izdelkov ponudniku.

Za vrnjene izdelke ponudnik potrosniku takoj po prejemu in pregledu stanja izdelkov in
obrazca o odstopu od pogodbe in izdelkov vrne celotni vplacani znesek, zmanjsan za
morebitne stroske vracila izdelkov na ban¢ni racun potrosnika, zapisan v obrazcu za

odstop od pogodbe.

Stranka se obvezuje, da bo poravnala vse obveznosti, ki so nastale do dneva prenehanja
sodelovanja. Ce stranka v primeru predplacila storitev za dolo¢eno ¢asovno obdobje
predcasno odpove pogodbo, ni upravi¢ena do vracCila vhaprej placanega zneska, razen v

primeru grobega krsenja pogodbenih obveznosti s strani ponudnika.

Ponudnik stranki omogocCi dostop do naro¢enih oziroma kupljenih izobrazevalnih vsebin
takoj oziroma v najkrajSem moznem ¢asu po placCilu, vidnem na transakcijskem racunu

podjetja ali ob drugem nacinu placila (v nadaljevanju nacini placila), v vsakem primeru



pa v roku 3 (treh) delovnih dni, ¢e ob narocilu ni drugace dogovorjeno. Delovni dnevi so

dnevi od ponedeljka do petka, sobota, nedelja in prazniki pa veljajo kot nedelovni dnevi.

Vsa narocila ponudnik obdela Se isti ali naslednji delovni dan kot jih prejme. Rok za

posiljanje knjig je 5 delovnih dni. Predviden rok dostave je 7 delovnih dni. Knjige in druge
fizicne izdelke, ki so na zalogi in so placani, odposlje v roku 1-5 delovnih dni, razen, Ce je
v ponudbi izrecno navedeno drugace. V primeru prednarocCila narocene izdelke odposlje

takoj po prejemu zaloge oz. izidu knjige.

V primeru, da narocilo zamuja z dostavo, mora potrosnik o tem takoj obvestiti
ponudnika preko e-poste podpora @ mojaakademija.si (izbriSite presledek pred in za @)
ali tel. st. 051/414-863 ali na Moja Akademija d.o.o., Muljava 55, 1295 Ivancna Gorica.
Ponudnik naredi vse, kar je v njegovi moci, da potrosnik tudi v takSnem primeru prejme

naroceno v najkrajSem moznem casu.

Ponudnik za stranko opravi storitev v ¢asu, zapisanem v ponudbi na prodajni strani
storitve ali po dogovoru preko e-poste. V primeru izbire nekaterih nacinov placevanja,
kot so PayPal, debetna ali kreditna kartica, naro¢nik avtomati¢no prejme dostop do e-

knjig in do spletnih tecajev takoj po uspesni transakciji.
Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrosnik nima pravice do

odstopa od pogodbe iz prejsnjega Clena pri teh pogodbah:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera
podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. 0 blagu, ki je izdelano po natancnih navodilih potrosnika in prilagojeno
njegovim osebnim potrebam;

3. 0 blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;

4. o opravljanju storitve, ki potrosnika zavezuje k placilu, ¢e podjetje pogodbo
v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve zacelo na podlagi
potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi

pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;



a1

10.
11.

12.

13.

Nacini placi

. 0 dobavi zapecatenih avdio ali videoposnetkov in racunalniskih programoyv,
Ce je potrosnik po dostavi odprl varnostni pecat;

. 0 dobavi casopisov, periodi¢nega tiska ali revij razen pri narocCniskih
pogodbah za dobavo takih publikacij;

. 0 dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja
zdravja ali higienskih vzrokov, Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat;

. 0 dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi
predmeti;

. 0 dobavi alkoholnih pijac, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne

pogodbe in ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa

je odvisna od nihanj na trgu, na katera podjetje nima vpliva;

sklenjenih na javnih drazbah;

pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi

izvedbe nujnega popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku

opravi Se dodatne storitve, ki jih potrosnik ni izrecno zahteval, ali dostavi

blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za vzdrzevanje

ali popravilo, ima potrosnik za navedene dodatne storitve in blago pravico

do odstopa od pogodbe;

o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil,

pripravi in dostavi hrane, ali storitvah za prosti Cas, pri katerih se podjetje

zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob tocno dolo¢enem datumu ali v

to¢no doloCenem roku;

o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu

podatkov, Ce se je izvajanje zacelo in, kadar pogodba potrosnika zavezuje k

placilu, Ce:

je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zaCetek izvajanja v Casu
odstopnega roka,

je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in

je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. ¢lena ali

ali z drugim odstavkom 133. Clena tega zakona.

la



Na spletnih straneh podjetja Moja Akademija d.o.o. stranka naroci vecino storitev,
izobrazevanj in drugega preko narocilnice za posamezno storitey, ki je del spletne strani.
Na vseh prodajnih straneh Moje Akademije se nahaja gumb “Dodaj v kosarico”, s
katerim stranka izbira Zelene izdelke (storitve, teCaje, knjige in drugo iz ponudbe).
Narocilo je mogoce oddati tudi preko e-poste ali telefona. Po izpolnitvi narocilnice in
oddaje naroCila, je stranka preusmerjena na stran zaklju¢ek nakupa, kjer narocilo
zakljuci. Takoj po oddanem narocilu na svoj e-naslov prejme potrdilo o narocilu, na
katerem so navedeni podatki za placilo. Ob narocilu na spletni strani Moje Akademije
(mojaakademija.si) je kopija narocila z vsemi podatki za nakazilo dodana tudi v

uporabniski racun stranke.

1. Ban¢no nakazilo — placilo na transakcijski racun podjetja. Ob zakljucku
narocCila je ta nacin imenovan ban¢no nakazilo. Po zaklju¢enem narocilu,
narocnik prejme e-sporocilo s kopijo narocila, na katerem so zapisani vsi
podatki za nakazilo.

2. Placilo s kreditno ali debetno kartico — placilo z uporabo storitve spletnega
placilnega procesorja Stripe, kjer narocnik placa s kreditho oziroma
debetno kartico.

3. Placilo na PayPal — placilo z uporabo storitve spletnega placilnega
procesorja PayPal, kjer naro¢nik placa s svojim dobroimetjem na svojem

PayPal racunu ali pa s kreditno oziroma debetno kartico.

Ponudnik ne zbira Stevilk in drugih podatkov, ki se hanasajo na debetne in kreditne
kartice, ki jih uporabniki posredujejo preko katere od ponudnikovih spletnih strani. Te

podatke zbirajo izklju¢no placilni procesoriji, ki obdelujejo in sprejemajo placila.

V primeru uporabe in placevanja preko storitve PayPal ali drugega placilnega procesorja,
je stranka oziroma narocnik dolzan pri morebitnem placevanju s kreditno kartico na
kateri od spletnih strani ponudnika, zagotoviti vse razumne ukrepe, da zavaruje
varnostne elemente kreditne kartice, ki omogocajo identifikacijo stranke in so vezani na

stranko.

O dejstvu ali sumu zlorabe kreditne kartice v povezavi s placilom na kateri od spletnih

strani ponudnika je dolZna stranka nemudoma obvestiti ponudnika in svojega ponudnika


https://mojaakademija.si/

placilnih storitev.

V primeru zlorabe kreditne kartice se lahko stranka z morebitnimi zahtevki obrne na
svojega ponudnika placilnih storitev, skladno z dolo¢bami Zakona o placilnih storitvah in
sistemih. Ponudnik ne odgovarja za skodo, ki je stranki nastala zaradi zlorabe kreditne

kartice.
Varnost pri placevanju s kreditnimi karticami

Za varnost pri placevanju s kreditnimi karticami je poskrbljeno na strani ponudnika

procesiranja kartic (PayPal, Bankart).

Vsi podatki, ki jih narocniki vnesejo v obrazce za placila s kreditnimi karticami, so varno
shranjeni pri ponudniku procesiranja kreditnih kartic in v nobenem primeru na na

streznikih ponudnika.

6. Roki za izvedbo storitev

Ponudnik mora storitev izvesti v roku, ki je naveden v ponudbi za posamezni
izobrazevalni program, delavnico, seminar ali drugo ponudnikovo storitev oziroma v

skladu s korespondenco ali telefonskim dogovorom med ponudnikom in stranko.

V primeru visje sile se roki za izvedbo storitve podaljSajo za Cas trajanja visje sile, pod
pogojem, da ponudnik stranko obvesti o nastopu visje sile, takoj ko je to mogoce. Za

visjo silo se stejejo dogodki, ki izvirajo iz sfere ponudnika ali stranke.

7. Avtorske pravice

Stranka (naroc¢nik), ¢lan ali partner v nobenem primeru ne more pridobiti nobenih
avtorskih pravic na izobrazevalnih programih ali modulih, ki jih je razvil ponudnik ali
glede katerih je ponudnik imetnik materialnih avtorskih pravic. Ponudnik lahko kadarkoli

spremeni nacin oznacitve avtorstva oziroma imetniStva materialnih avtorskih pravic.

V primeru, da ponudnik izdela dolo¢en izobrazevalni program v sodelovanju z zunanjimi

partnerji, se vse v zvezi z avtorskimi pravicami dogovori in zapiSe za vsak tak



izobrazevalni program posebe;j.

Brez izrecnega pisnega soglasja ponudnika je stranki, ¢lanu ali partnerju prepovedano
posegati v avtorska dela ponudnika, jih predelovati ali prirejati ter prenasati pravice na

teh delih na tretje osebe.

Brez izrecnega pisnega soglasja ponudnika stranka nima pravice dostopa do izvorne
kode programov, ki so del storitve, ki je predmet pogodbe med ponudnikom in stranko
ali ki podpirajo ali omogocajo njeno delovanje. Prav tako narocnik nima pravice do

predelave izvorne kode.

Ce storitey, ki jo zagotovi ponudnik, vsebuje avtorska dela, ki jih je priskrbela stranka,
stranka ponudniku jam¢i, da ima na teh delih ustrezne materialne avtorske pravice in mu
odgovarja za skodo, ki bi jo ponudnik utrpel zaradi zahtevkov tretjih oseb, ki se nanasajo

na ta avtorska dela.

Na streznikih ni dovoljeno neavtorizirano shranjevati avtorsko zascitenih dokumentov

(datotek) in programov.

8. Podpora strankam

Strankam je na voljo podpora v razlicnih oblikah. Za posamezni izobrazevalni program
stranka sama izbere koliko podpore Zeli. Osnovna podpora se hanasa samo na podporo,

povezano z dostopom do izobrazevalnega programa.

Vsi izobrazevalni programi so sestavljeni kot samostojno izobrazevanje, kjer stranka
takoj po urejenem narocilu in placilu prejme dostop do dogovorjenega celotnega ali dela
izobrazevanja. Nekateri izobrazevalni programi lahko vsebujejo moznost izbire
dodatnega mentorstva. Zanj se vsaka stranka odloca po svoji izbiri. V tem primeru
pridobi dodatno mentorstvo in podporo ter, ¢e je v ponudbi tako zapisano, tudi dostop
do webinarjeyv, Ce so organizirani za njen izobrazevalni program. Vsi pogoji glede

podpore in dostopa do izobrazevalnega programa so zapisani v ponudbi.

Podpora se praviloma vrsi preko elektronske poste ali na webinarjih (predavanjih, vajah

ali delavnicah preko spleta). Le izijemoma, v primeru razreSevanja tezav z dostopom do



spletne strani, preko telefonske Stevilke, ki je objavljena na spletnih straneh ponudnika.
Preko telefona se lahko izvaja tudi mentorstvo ali druga podpora po posebni ponudbi, ki

ni vklju€ena v osnovno izobrazevanije.

Ponudnik je obvezan upostevati le zahtevke za podporo, ki so bili oddani preko spletnih
strani ponudnika ali poslani na elektronske naslove ponudnika, ki so za takSne primere
navedeni na spletnih straneh, iz kontaktne e-poste narocnika, ki jo je navedel ob narocilu

storitev (v nadaljevanju e-posta naroc¢nika).

Nudenje podpore je lahko pogojeno oziroma omejeno z dolo¢eno vrsto narocniskega

razmerja.

Naroc¢nik z opravljenim narocCilom storitev dovoli ponudniku posiljanje informacij,
obvestil in anketnih vprasalnikov, ki so neposredno ali posredno povezani s storitvami

ponudnika, na e-posto naroCnika za ves Cas trajanja pogodbenega razmerja.

9. Pravice in obveznosti ponudnika

Storitve ponudnika so odvisne od splosnega delovanja omrezja internet. Stranka
razume, da je dostopnost streznikov odvisna od tretjih oseb, ponudnik storitev pa bo

naredil vse, kar je v njegovi moci za neprekinjeno in nemoteno delovanje.

Ponudnik se obvezuje, da bo vse svoje storitve opravljal na profesionalen nacin. Vsi
izobrazevalni programi bodo prilagojeni tako, da bodo razumljivi navedeni ciljni publiki in
da bodo uporabniki (stranke, naro¢niki, ¢lani ali partnerji) od vsebine imeli obljubljene

koristi.

Ponudnik ima pravico uporabiti izjave strank, ki jih pridobi preko elektronskih sporocil in
telefonskih razgovorov ali preko spletne strani, v trzne namene. Ponudnik se zavezuje,
da bo podatke anonimiziral in s tem onemogocil identifikacijo stranke, razen v primeruy,

ko od stranke pridobi eksplicitno privolitev.

Ponudnik ima pravico uporabiti podatke iz strezniskih dnevnikov in drugih virov za

analitiko, boljSo segmentacijo strank in trzenje strankam.



10. )zkljucitev in omejitev odgovornosti ponudnika ter odgovornost stranke ali
naroénika

Ponudnik ni odgovoren za skodo, ki bi pri uporabi njegovih storitev ali v zvezi z njimi

nastala stranki, Ce je Skoda posledica:

1. ravnanja stranke ali osebe, za katero stranka odgovarja oziroma deluje v
strankinem interesu;

2. ravnanja tretjih oseb;

3. visje sile; za visjo silo se Stejejo tudi daljsa prekinitev dobave ali motnje v
dobavi elektricne energije, nepredvidena napaka na strojni ali programski
opremi, izpad internetnega omrezja ali motnje v dostopu do njega, tehnicne
tezave ponudnika streznikov ali drugih dobaviteljev produktov in storitev, ki
jih potrebuje ali uporablja ponudnik; navedeni dogodki se Stejejo za visjo

silo, tudi Ce izvirajo iz sfere ponudnika.

Ponudnik ni odgovoren za naro¢nikove datoteke, ki se shranjujejo na ponudnikovih

streznikih.

Ponudnik ni odgovoren za skodo, ki bi stranki ali z njo povezani osebi nastala zaradi
okuzb z virusi ali drugo zlonamerno kodo ali zaradi vdora v racunalniski oziroma

informacijski sistem.

Narocnik je odgovoren za izdelavo in shranjevanje varnostnih kopij svojih podatkov, ki se

nahajajo na streznikih ponudnika.

Uporabnik, ki pri uporabi storitve povzrocCi Skodo ponudniku ali tretjim osebam, jo je
dolzan povrniti po splosnih pravilih o odSkodninski odgovornosti. Posredovanje
podatkov, ki so potrebni za uveljavljanje odskodnine, oskodovancu ali od njega
pooblasceni osebi, sodis¢u ali drugemu pristojnemu organu se ne Steje za krsitev

uporabnikovih poslovnih skrivnosti.

Ponudnik ima v svoji ponudbi brezplacne e-novice, teCaje, webinarje in drugo, o cemer

narocnika obvesca preko e-poste. Narocniku tovrstno znanje nudi brez placila in na



lastne stroske. Ob prijavi na brezplacne e-novice ali drugo ponudbo ponudnik smatra, da
naro¢nika vsebina zanima in jo bo z veseljem prebiral, saj jo mora vsakokrat pred
prejemom potrditi, da ga drugi ljudje ne morejo prijavljati na ni¢, s Cimer se sam ne

strinja.

|z seznama posiljanja novic lahko ponudnik veckrat letno brez opozorila izbriSe vse e-
naslove, kjer je zaznana neaktivhost v roku 3 mesecev od datuma zadnjega odpiranja ali
klika v e-sporocilu. Taksen narocnik ponudniku povzroca poslovno skodo s tem, ko
povecuje nevarnost, da so ponudnikovi e-naslovi blokirani, oznaceni kot “spam” -

nezazeleni in s tem onemogoci, da bi sporocila prejeli tisti, ki jih nestrpno pricakujejo.

V kolikor se nekdo naroci na brezplacne e-novice ali druge brezplacne vsebine in se
veckrat pritozi ali ima ponudnik dodatne stroske ali ve¢ dela kot obicajno z reSevanjem
njegovih tezav, ki niso na strani ponudnika, ima ponudnik kadarkoli pravico taksno
stranko odjaviti od novic in njen naslov oznaciti kot nezazelen. Stranka v takSnem
primeru nima pravice do pritozbe in ponovnega prejemanja vsebin. Ponudnik ji bo novice
na njeno izrecno zeljo posiljal le Se v primeru, ¢e bo pripravljena plac¢ati ponudnikove

stroske (tipiéno ¢as osebe, ki na njene tezave odgovarja).

Stranka bo pri uporabi spletnih strani in aplikacij ponudnikov uporabljala najnovejse
razliCice brskalnikov Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera. V primeru, da
stranka ne uporablja najnovejsih razlicic brskalnikov, ponudnik ni odgovoren za napacno

delovanije ali prikaz strani in aplikacij.

77. Pravice in obveznosti naroénika

Ce pride do spremembe podatkov, ki jih je stranka navedla ob narogilu storitev, je dolzna
o spremembi podatkov pisno obvestiti ponudnika najkasneje v roku 8 dni po nastanku
spremembe. Poleg obvestila ponudniku, je stranka dolzna spremeniti podatke v

uporabniskih straneh in ostalih aplikacijah, ki jih nudi ponudnik.

Narocnik trpi vse neugodne posledice opustitve obvestila 0 spremembi podatkov, tudi v

primeru, Ce rok iz prejSnjega stavka Se ni potekel.



Stranka odgovarja za tajnost, zascito in uporabo dostopnih gesel ter uporabniskih imen
za dostop do storitev za sebe in za svoje uporabnike. Upostevati mora tudi obstojeco
zakonodajo glede objave in nudenja informacij, servisov in storitev ter odgovarja za vse
posledice dovoljene in nedovoljene uporabe narocenih storitev za sebe in za svoje

uporabnike.

72. Koncéne doloébe

Ponudnik in stranka se zavezujeta spore resevati po mirni poti, v kolikor to ne bo
mogoce, pa bo o sporih odlocalo stvarno pristojno sodisc¢e v Ljubljani. Izvensodnega
drugega resevanja sporov, razen medsebojnega poskusa za dogovor, ti splosni pogoji ne

predvidevajo in niso na voljo.

Razmerje med ponudnikom in stranko se presoja po slovenskem pravu, brez uporabe

pravil o mednarodnem zasebnem pravu in postopku.
Kupcu pripadajo vse pravice po Zakonu o varstvu potrosnikov.

Podjetje Moja Akademija d.o.0. ne priznava nobenega izvajalca Izvensodnega reSevanje

potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora.

Povezava do Spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS).

Vsi tu navedeni splosni pogoiji in pravila so zavezujocCi za kupca in za druzbo Moja

Akademija d.o.o.

V primeru, da se med nakupom pojavijo tezave, naj stranka ponudnika nemudoma
obvesti na elektronski naslov podpora @ mojaakademija.si (izbriSite presledke pred in
za @) ali poklice na tel. §t. 051/414-863.

Ponudnik besedila pogodbe ne shranjuje. Pogodbo je mogoce skleniti v slovenskem

jeziku.

Ti splosni pogoji veljajo za spletno stran mojaakademija.si, s katero upravlja podjetje

Moja Akademija d.o.o.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

Splosni pogoji so bili nazadnje spremenjeni 25.11.2025.



